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Wsparcie bezzwrotne z planu rozwojowego nr KPOD.03.12-1P.05-0212/23
Przedsiewziecie ,Rozwoj "Spétdzielni Energetycznej - Nasza Energia” w Gminie Mszana, Godéw i Swierklany”
w ramach Inwestycji B2.2.2/G1.1.2 Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (KPO):
Instalacje OZE realizowane przez spotecznosci energetyczne
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Mszana, dnia 29.04.2026r.

»Spoldzielnia Energetyczna — NASZA ENERGIA”

NASZA ul. Wodzislawska 146
E N E RG lA 44-325 Mszana

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01/04/2026/SE

Dotyczy: Zakup oprogramowania CRM

1. ZAMAWIAJACY:

1.1. ,,Spéidzielnia Energetyczna — NASZA ENERGIA”, ul. Wodzistawska 146, 44-325 Mszana,
KRS: 00000745290, NIP: 6472583762, REGON: 381060768

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

2.1. Niniejsze zapytanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci.

2.2. Niniejsze zapytanie nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do zawarcia umowy.
3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

3.1. Szczegblowy opis przedmiotu zamdwienia pn.:
Zakup oprogramowania CRM

Wymagania dotyczace oprogramowania CRM Customer Relationship Management dla ,,Spoétdzielni
Energetycznej — NASZA-ENERGIA”.

Jego celem jest zapewnienie, ze wybrane oprogramowanie speini potrzeby biznesowe, usprawni zarzadzanie
relacjami ze spotdzielcami oraz zintegruje si¢ z istniejagcymi systemami.

1. Wymagania funkcjonalne

Zarzadzanie spotdzielcami

Przechowywanie danych spétdzielcéw: dane osobowe, adres, telefon, email, nr licznika, nr PPE, historia
zmian.

Mozliwo$¢ segmentacji spotdzielcow np. firma osoba fizyczna

Automatyczna deduplikacja rekordow

Wykaz posiadanych udziatow i wpisowego, zarzadzanie udziatami.

Sledzenie procesu zakupu sprzedazy udziatow.

Ewidencja taryf i stawek - przydzielenie ich spotdzielcy.

Generowanie faktur dla spotdzielcy na podstawie plikow bilansujacych otrzymywanych od dystrybutora.
Gromadzenie dokumentéw w ustrukturyzowanej hierarchii katalogdéw z mozliwoscig filtrowania i
wyszukiwania katalogdw, mozliwos$¢ pobierania plikow na dysk.

Mozliwo$¢ wysylania powiadomien e-maili do spotdzielcy.
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Automatyzacja wysytania e-maili.
Raporty sprzedazowe optaconych badz nieoptaconych faktur.
Raporty posiadanego magazynu energii.

2. Kampanie e-mailowe newslettery automatyzacja

System zgloszen problemow.

Gromadzenie dokumentéw w ustrukturyzowanej hierarchii katalogdow z mozliwoscig filtrowania i
wyszukiwania katalogdw, mozliwos$¢ pobierania plikow na dysk.

Pobieranie danych z programu, odczyty licznika Pozyton w celu kontroli faktur sprzedazowych z
faktycznymi wskazaniami poboru i oddania energii elektryczne;.

Funkcja dotgczania faktur otrzymanych od Dystrybutora.

Rozliczanie spoldzielcy z ptatnosci i nadzor nad terminowos$cia zaptaconych faktur

3. Wymagania techniczne
Wdrozenie strona webowa z funkcjg autoryzacji. Okreslony widok dla administratora, operatora i
spoldzielcy.

Bezpieczenstwo, backup danych automatyczne kopie zapasowe.

4. Wymagania niefunkcjonalne

Wsparcie techniczne i szkolenia

Skalowalno$¢

Mozliwo$¢ rozbudowy, dodawanie uzytkownikéw, nowe moduty

5. Dostawca systemu CRM powinien zapewni¢ funkcjonalno$é¢, bezpieczenstwo i skalowalnos¢ aby
wspierac rozw0j spotdzielni.

4. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
4.1 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.
4.2 Oferent pozostaje zwigzany oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu skladania ofert.

4.3 Wykonawca dostarczy towar na adres: 44-325 Mszana, ul. Wodzistawska 146, w postaci no$nika
elektronicznego.

4.4 Zamawiajacy zweryfikuje dostawe.

4.5 Wynagrodzenie dla Oferenta bedzie wyptacone przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury lub rachunku.

5. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
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Termin wykonania przedmiotu zamoéwienia — do 14 dni od podpisania umowy.
6. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ Oferenci, ktorzy spetniaja nastepujace warunki:
a. posiadaja odpowiednig wiedze do realizacji zadania,
b. znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej prawidtowq realizacj¢ zamowienia,
c. nie zostali prawomocnie skazani za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie
przeciwko §rodowisku,
d. nie s3 powiazani kapitatowo i osobowo z Zamawiajacym,
e. nie podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego
f. wystawig fakture VAT lub rachunek.

7. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

7.1. Oferty wraz z zalacznikami beda przyjmowane w terminie do 06.05.2026r. do godz. 15:00

7.2. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem e-maila: prezes(@nasza-energia.eu
7.3. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, wypekliona czytelnie, wg wzoru stanowigcego
ZALACZNIK nr 1 do Zapytania ofertowego.

7.4. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci niniejszego Zapytania ofertowego.

7.5. Oferta musi by¢ kompletna.

7.6. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

7.7. Oferta musi by¢ podpisana przez osobg¢ upowazniong do sktadania ofert, w przypadku podpisania oferty
przez osobe¢ inng, wymagane jest przedtozenie stosownego petnomocnictwa.

7.8. Oferte 1 inne dokumenty nalezy ztozy¢ w postaci skanu dokumentu zawierajacego wlasnorgczny podpis
lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym.

7.9. Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane dokumenty, o$wiadczenia i zataczniki, sktadajace si¢ na

wazng oferte:

- Wypehiony Formularz Oferty — Zalgcznik nr 1

- O$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu — Zalgeznik nr 2

- O$wiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych — Zalacznik nr 3

- Oswiadczenie o niekaralnosci za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko

srodowisku — Zalacznik nr 4

- Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13



mailto:prezes@nasza-energia.eu

Sfinansowane przez

ﬁ- PLAN Rzeczpospolita Unig Europejska
=m_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Wsparcie bezzwrotne z planu rozwojowego nr KPOD.03.12-1P.05-0212/23
Przedsiewziecie ,Rozwoj "Spétdzielni Energetycznej - Nasza Energia” w Gminie Mszana, Godéw i Swierklany”
w ramach Inwestycji B2.2.2/G1.1.2 Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (KPO):
Instalacje OZE realizowane przez spotecznosci energetyczne
Czes¢é A (wsparcie przedinwestycyjne)

kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego — Zalacznik nr 5

Dokumenty powinny by¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania o$§wiadczen woli w imieniu
Wykonawcy lub przez petnomocnika (do oferty nalezy dotaczy¢ pelnomocnictwo).

8. KRYTERIA OCENY OFERTY:

8.1. Kryteria oceny ofert - wybor najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o nastepujace kryteria:

Lp. Nazwa kryterium Waga

1 Wartos¢ netto oferty 100%

Max. ilo$¢ punktéw: 100 pkt

Liczba punktow uzyskana w kryterium warto$¢
netto

Wartos¢ netto oferty najnizszej / wartos¢ netto
oferty badanej X 100 pkt

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania: 100 pkt. Uzyskane oceny zostang zaokraglone z
doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku. Zamawiajacy wybiera oferte, ktora odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w zapytaniu ofertowym i uzyskata najwyzszg liczbe punktow.

8.2. Sposrod przedtozonych ofert Zamawiajacy dokona wyboru oferty, ktéra spetnia kryteria obowigzkowe
oraz uzyska najwigkszg liczbg punktow.

8.3. Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ negocjacje ceny oferty.

9. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH:

Zamawiajacy nie dopuszcza rozliczen migdzy Zamawiajacym a Oferentem w walutach obcych, innych niz
PLN.

10. ZAWIADOMIENIE O WYBORZE OFERTY:

10.1. Zamawiajacy zamie$ci na stronie www.nasza-energia.eu wyniki zapytania ofertowego.

10.2. Wybor Oferenta bedzie odbywat si¢ z zachowaniem zasady konkurencyjno$ci wymaganej przy realizacji
projektéw, bez stosowania procedur okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r.- prawo zaméwien

publicznych.
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11. POZOSTALE INFORMACJE:

11.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lub uzupehienia tre$ci Zapytania Ofertowego, przed
uplywem terminu na sktadanie ofert.

11.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo biezacej kontroli w zakresie przestrzegania przez Oferenta jakosci
wykonywanych ustug.

11.3 Zaptata zostanie dokonana po otrzymaniu poprawnie wystawionej faktury VAT lub rachunku w terminie
do 7-dniu od wystawienia faktury przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT lub rachunku.
11.4. Oferenci uczestnicza w postgpowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie przystuguja im zadne
roszczenia z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od postgpowania ofertowego.

11.5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

12. Dodatkowe warunki udzialu:

12.1. RODO: o$wiadczenie, o wypehieniu obowigzkéw informacyjnych przewidziane w art. 13 1/lub art.14
RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w zwigzku z
udzialem w postepowaniu. Wymagane jest o§wiadczenie oferenta, zawarte na formularzu oferty stanowigcym
zat. 1 do zapytania.

12.2 Oferent wyraza zgode¢ na gromadzenie 1 przetwarzanie swoich danych osobowych przez Zamawiajacego
w zakresie niezb¢dnym do realizacji niniejszego postgpowania ofertowego. Wymagane jest oswiadczenie
oferenta.

12.3 Zamawiajacy wykluczy z postgpowania wykonawce, ktory podlega wykluczeniu takze w oparciu o
podstawy wykluczenia wskazane w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego. Wymagane jest o§wiadczenie oferenta.

12.4. Z udzialu w postgpowaniu wytgczone sg podmioty, ktére powigzane sg z Zamawiajagcym osobowo lub
kapitatowo. Osoby te sktadaja oswiadczenie.

12.5 Oferta wraz z zalgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

13. Komunikacja mi¢dzy zamawiajacym a Oferentem (pytania/odpowiedzi) musi odbywaé si¢ za
posrednictwem e-maila: prezes@nasza-energia.eu

Osoba do kontaktu: Pawet Jarzabek tel. +48 533 352 059
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14. Klauzula informacyjna RODO:
Na podstawie art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO)
informujemy, Ze:

1.

2.

S

10.

Administratorem Pani/Pana danych jest ,,Spotdzielnia Energetyczna — NASZA ENERGIA” , ul.
Wodzistawska 146, 44-325 Mszana, adres e-mail: biuro(@nasza-energia.cu

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sig¢
poczta elektroniczng poprzez adres e-mailowy: biuro@nasza-energia.eu

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust.1 lit. c) RODO w celu realizacji
praw i obowigzkow zwigzanych z dziataniem spotdzielni, a takze na podstawie art.6 ust.1 lit. b)
RODO w zwigzku z zawarciem umowy. W zakresie zwigzanym z dochodzeniem oraz ochrong
roszczen Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) RODO. Swoje
cele przetwarzania realizujemy w szczego6lnosci na podstawie: Prawa Spotdzielczego z dnia 16
wrzesnia 1982 r. (Dz.U. Nr 30, poz. 210 ze zm.), Prawa energetycznego z dnia 10 kwietnia 1997
r. (Dz.U. Nr 54, poz. 348 ze zm.) oraz ustawy o odnawialnych zrédtach energii z dnia 20 lutego
2015 r. (Dz.U. z 2015 1. poz. 478 ze zm.), a takze w celach opisanych w Statucie Spotdzielni. W
razie podania przez Panig/Pana swoich danych osobowych w peini dobrowolnie podstawa prawna
przetwarzania bg¢dzie zgoda udzielona na podstawie art. 6 ust.1 lit. a) RODO.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usunig¢cia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych osobowych z siedzibg w Warszawie (00-193) ul. Stawki 2, na zasadach
okreslonych w RODO.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie udzielonej przez Panig/Pana
zgody to przystuguje prawo do jej cofniecia, co nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed wycofaniem zgody

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym i/lub umownym, za$
ich nieprzekazanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci przystapienia do cztonkostwa w
Spotdzielni lub spowoduje niemoznos$¢ zawarcia z Panig/Panem umowy i realizacj¢ zwigzanych z
nig obowiazkow.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ instytucje upowaznione z mocy prawa lub
podmioty, ktorym Administrator powierzy ich przetwarzanie.

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy lub organizacji mi¢dzynarodowe;.

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane, jednak nie dluzej niz okres wymagany przepisami prawa, a dane
osobowe przetwarzane na podstawie zgody sg przetwarzane przez okres wskazany w
oswiadczeniu lub do czasu cofnigcia zgody.

15. WYKAZ ZALACZNIKOW:
Zalacznik nr 1 — Formularz Ofertowy.

Zalacznik nr 2 — O$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu

Zakacznik nr 3 — O$wiadczenie o braku powigzan kapitalowych lub osobowych
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Zalacznik nr 4 — Os$wiadczenie o niekaralnos$ci za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub
wykroczenie przeciwko srodowisku

Zalacznik nr 5 — O$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego




